16 Alles Unternehmen

Emotionen, die auf
Daten treffen

Digitaler Kundenkontakt. Mit ihrem ,First Touchpoint Digital® hat dyno digital aus Schwaz
ein Tool entwickelt, das Unternehmen ermd&glicht, Gesprdche mit Kundschaften oder neuen

Mitarbeitenden auf eine sehr persdnliche Art zu automatisieren.
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Ulrich Steinlechner, Bernhard Graber und Michael Kaltenhauser (v.l.) produzieren Videos, welche die
Aufmerksamkeit des Publikums auf sich ziehen und zudem wertvolle Erkenntnisse in Form von Daten liefern.

as braucht es am Markt, um Menschen
W im schnelllebigen digitalen Zeitalter

wirklich zu erreichen”, fragten sich Mi-
chael Kaltenhauser, Ulrich Steinlechner und Bern-
hard Graber, die gemeinsam 2021 die Digital Agen-
tur dyno in Schwaz griindeten. Thre Antwort drauf:
der First Touchpoint Digital.

Erstkontakte automatisieren

Der First Touchpoint Digital wirkt auf den ersten
Blick wie ein herkémmliches Video, hat aber
den Vorteil, dass er die Zuschauer:innen direkt
anspricht und damit interaktiv einbindet. Dyno
digital setzt dazu auf immersiven Content, um Zu-
sehenden die Méglichkeit zu geben, mit Unterneh-
men automatisiert, aber sehr persénlich kommuni-
zieren zu konnen. Entlang eines programmierten
LEntscheidungsbaums® kénnen sich die User:innen
durch Klicks auf im Video eingebettete Schaltflé-
chen fiir Inhalte entscheiden. So gelingt es, das
Unterhaltungsniveau hochzuhalten und gleichzei-
tig Uber spezifische Themen zu informieren. ,Das
Format fiihrt bei Menschen aller Altersgruppen zu
einer ldngeren Verweildauer auf den jeweiligen
Websites®, berichtet Kaltenhauser.

,Wir wollten ein Filmtool schaffen, damit Unter-
nehmen 24/7 Services anbieten kdnnen, die perso-
nalisiertes und anonymes recherchieren erlauben”,
beschreibt Michael Kaltenhauser die Grundidee
des dyno-Teams. ,Zu Beginn des Marketingtrich-
ters, also da, wo es um das Halten von Aufmerk-
samkeit und das Vermitteln grundlegender Infor-
mationen geht, kann der First Touchpoint Digital
den Arbeitsalltag extrem erleichtern®, so Kalthau-
ser weiter. Mit der Bereitstellung von immersivem
Content gelingt es, repetitive Auf-gaben wie die

Prasentation eines Produkts oder Unternehmens
Zu automatisieren.

Neue Technik, neue Chancen

Die immersiven Videos sprechen User:innen per-
sonlich an, sodass sich diese intensiver mit dem In-
halt auseinandersetzen. Durch die Auswertung der
Zuseherinteraktionen gelingt es Unternehmen zu-
dem, ihre Services noch spezifischer auf ihre Kund-
schaft zuzuschneiden. So kénnen Nutzer:innen
stets fiir sie relevante Inhalte konsumieren, wah-
rend Unternehmen ein Vorteil gegeniiber ihrer
Konkurrenz entsteht. ,Mit dem First Touchpoint
Digital verbinden wir Emotionen mit Daten®, verrat
Kaltenhauser das Erfolgsrezept, das bereits groBen
Anklang findet.

Dank eines immersiven Videos der Digital-
agentur ist es den Besucher:innen der Website des
Einrichtungshauses Wetscher bereits moglich, ei-
nen digitalen Rundgang durch das Unternehmen
vom Geschéftsfiihrer héchstpersénlich zu erhalten.
Dabei konnen sie sich mit der Maus fiir ein The-
mengebiet ihres Interesses entscheiden. Aber auch
fiir den HR-Bereich birgt die Technologie Vorteile.
yDer First Touchpoint Digital fungiert als erste in-
formative Anlaufstelle, soll das Interesse am Unter-
nehmen wecken und schlégt die Briicke zwischen
Digitalisierung und individualisierter Kommunika-
tion®, berichtet Kaltenhauser. Durch Interaktions-
analysen bekommt die HR-Abteilung einen Einblick
dartiiber, wie groB das Interesse der Bewerber:innen
an einem Job ist und kann so gezielter auf vielver-
sprechende Kanditat:innen eingehen.

Dabei lassen sich die Inhalte im First Touch-
point Digital leicht adaptieren. Neue offene Stellen
konnen beispielsweise automatisch in das Tool

eingelesen werden. Zudem kann der innovative
Bewegtbild-Content tiber die sozialen Netzwerke
geteilt werden, was die Reichweite erhoht.

Digitales Potenzial im Gesundheitswesen
Doch der First Touchpoint Digital liefert noch un-
zdhlige weitere Moglichkeiten. Auch das Landes-
krankenhaus Hall arbeitet in Kooperation mit dyno
digital an einem Projekt, das immersive Videos
als Erstkontakt fiir Frauen, die an Endometriose
leiden, nutzt. In dem interaktiven Video wendet
sich der renommierte Gynédkologe DDr. Peter Wid-
schwendter personlich an die Zuschauer:innen und
bietet seriése Informationen rund um das Thema.
Entlang der Fragen des Arztes kdnnen sich Betrof-
fene durch das immersive Arztgesprédch navigieren
und iiber die Krankheit aufkldren lassen - zu je-
der Uhrzeit, vollig anonym. Das senkt die Hemm-
schwelle, einen Termin beim Arzt zu vereinbaren.
So will das dynoTeam auch in Zukunft das
Potenzial ihres First Touchpoint Digital weiter
ausloten, um Unternehmen repetitive Aufgaben
abzunehmen und es ihnen zu erleichtern, Kund-
schaft und Fachkréfte mit einer personlichen Note
anzusprechen. Nicht zuletzt profitieren dadurch
auch Konsument:innen der Videos, durch fiir sie
relevante und informative Inhalte, die rund um die
Uhr verflighar sind. A

Von den Vorteilen des First Touchpoint Digital konnen
insbesondere Mitarbeitende im Personalwesen profitieren.

Weitere Infos

www.dyno-digital.com




